Altaldnos szerz6dés feltételek

Bevezetd rendelkezés

. Jelen dltalanos szerzédési feltételek

Nagy Imola egyéni vallalkozé mint szolgaltaté

e Név: Nagy Imola egyéni vallalkozd

e Székhely: 2145 Kerepes, Sélyom utca 38.
e E-mail: imola@alomtunderalvas.hu

e Addszam: 48255985-1-33

e web: https://www.alomtunderalvas.hu/

(tovdbbiakban: szolgaltatd) és megrendeld (tovabbiakban: megrendeld) kozott jott létre.

. Tarhelyszolgaltatd: Wix.com Inc. (székhely: 40 Namal Tel Aviv Street, Tel Aviv 6350671, Israel; weboldal:

wix.com; e-mail: privacy @wix.com).

Ertelmez6 rendelkezések: jelen ASZF-ben megrendeld fogyasztonak tekintends. Fogyasztét jelenti a
Polgari torvénykonyvrdél széld 2013. évi V. torvény 8:1. § 3. pontjdban meghatdrozott személy, azaz a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

. Az ASZF szabdlyozza szolgdltatdé és megrendeld kolcsonds jogait és  kotelezettségeit

https://www.alomtunderalvas.hu/ (a tovabbiakban: online druhdz) talalhaté webes fellileten keresztdil
igénybe vett és/vagy megrendelt szolgéltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok) vonatkozasaban.

. Az ASZF rendelkezései a szolgaltatasok igénybevétele/megrendelése esetén a kapcsolddd, jelen ASZF-ben

rogzitett médon létrejott szerz6dés (tovabbiakban: szerz8dés) elvalaszthatatlan részét képezik. Felek a
szerz6désben a jelen ASZF rendelkezéseitsl eltérhetnek, amennyiben az eltérést a szerzédésben
egyértelmden rogzitik.

Az ASZF-et és a szerz6dést magyar nyelven kétik meg.

. Altalanos informéacidk a szolgaltatasrél és annak dijardl

Szolgdltatd csecsemé és kisgyermek alvasi szokasaival és azok kialakitdsaval kapcsolatos tanacsadasi
szolgaltatast ellatd szakértdi tevékenységet nyujt. Tevékenysége soran teljesitési segédet vesz igénybe.

Az online druhdz szolgaltatds kinadlatdban az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé informaciok, beleértve az
egyes szolgdltatdsok drait és f6ébb tulajdonsdgait, az adott szolgdltatdsokra vonatkoznak. Az online
aruhdzban kindlt szolgaltatdsok arai tartalmazzdk az dsszes kapcsolddd dijat, azzal, hogy a személyes
megjelenéssel jard szolgdltatds esetén az utazas koltségei a megrendeldt terhelik. A koltségeket a felek a
szerz8désben allapitjak meg.

A szolgaltatdsok drai mindaddig érvényesnek tekintenddk, amig az online aruhazban megjelennek. Ez a
rendelkezés nem zarja ki a szerz6dés megkotését egyedileg elfogadott feltételek mellett.

Az online aruhaz kinalatadban szerepld szolgaltatdsok bemutatdsa informativ jellegl, azaz nem mindsul a
Ptk. szerinti ajanlatnak, és az szolgdltatdé nem koteles szerzdédést kotni ezen szolgaltatdsok
vonatkozasaban.


https://www.alomtunderalvas.hu/
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M.

Megrendelés

. A megrendel6nek a szerz6dés megkotésével kapcsolatban a tavkozlési eszkozok hasznalataval

kapcsolatban felmerult koltségeit (internetkapcsolat koltségei, telefonhivasok koltségei) a megrendeld
maga viseli.

A megrendel6 a szolgaltatd weboldalan elérheté online megrendelSlap kitdltésével és beklldésével
adhatja le a megrendelését a kivalasztott szolgdltatds vonatkozdsdban, ideértve a személyes
kozremUkodéssel jard szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szolgaltatds(oka)t, illetve a digitdlis
adattartalomra vonatkozo szolgaltatas(oka)t (virtualis termék).

MegrendelSlap kitoltésével és bekildésével, és a jelen ASZF elfogadasaval a megrendeld kivalasztja a
szolgdltatast, amely ajanlattételre torténd felhivdsnak mindstl. A szolgaltatds az online aruhaz
menUpontjai segitségével valaszthatd ki. A szolgaltatds megismerhet6 az online druhdz mendpontjai
segitségével..

A megrendel§ a meghatdrozott adatai kitoltése utan elkildi a megrendelést az szolgdltaténak. Az online
megrendel6lapon feltlintetett adatokat a szolgaltatd helyesnek tekinti. A megrendelélap beklldésének
és annak érvényességének feltétele a megrendel6lapon talalhaté dsszes kotelezd adat helyes kitoltése. A
megrendel8lap megkiildésével megrendeld kijelenti, hogy elolvasta és tudomasul vette a jelen ASZF-et.

Szolgdltatd a megrendelés beérkezését kovetben, annak atvételét kovetSen a megrendelének a
megrendeléskor megadott e-mail cimre visszaigazoldst kild, amelyben feltiinteti a szolgaltatas arat,
illetve utaldst az igénybe vett szolgéltatasra, a jelen ASZF is rogzitett adatokat, valamint a megrendeld
V.2.1 ésV.3.2. pontban foglalt nyilatkozatait. Ez a visszaigazolas ajanlatnak min&sul.

Megrendel6 a visszaigazolasban (ajanlat) foglaltakat, ideértve kilonosen az elallasra és felmondasi jogra
vonatkozé lemondé nyilatkozatokat a szolgdltatas ellenértékének maradéktalan megfizetésével fogadja
el és teszi meg, és ez az ajanlat elfogaddsanak mindsul. Az ellenérték szolgdltatd szamldjan torténd
jovairdsanak idépontjaban a szerzédés létrejon a felek kozott. A szolgaltatdnak a szolgdltatds dijanak
maradéktalan megfizetésére, azaz az ajanlat elfogadasara legfeljebb 14 nap all rendelkezésre. Ezt
kovetben torténd dijfizetés esetén a szolgaltaté egyoldalian donthet a szolgdltatas teljesitésérdl azzal,
hogy teljesitése hianydban a dijat a megrendeld részére visszatériti.

. Amennyiben megrendel6 a megrendelésétsl eltéré tartalommal kild e-mailt/valaszol szolgaltatd

ajanlatdra, Ugy az a szolgaltatds dijanak megfizetése és szolgaltatd szamladjan torténd jovairds esetén sem
tekinthet6 a szerzddés létrejottének. Ez esetben megrendelésétdl és az arra kapott ajanlattol eltérd
tartalommal kildott e-mail Uj ajanlattételre torténd felhivasnak mindsil a szolgaltatd egyoldall dontése
alapjan, azzal, hogy ebben az esetben a szerz&dés a szolgdltatd jovahagydsa alapjan jon létre.

Fizetési feltételek

A megrendelt szolgdltatasok ellenértékét (dijat) megrendeld a kovetkezé modon és helyre dtutalassal
fizetheti:

e A kedvezményezett neve: Nagy Imola

o Akedvezményezett szamlaszama: 11600006-00000000-62987994

e Akozlemény rovatba: MegrendelS neve és cime

Utalas esetén a megrendel betartja az érintett elektronikus fizetési szolgaltatd utasitasait.

Utaldssal torténé fizetés esetén a megrendelének a szolgdltatas dijanak megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége akkor teljesll, amikor a vonatkozd 6sszeg jévairadsra kerll a szolgaltatd bankszamlajan.



2.1

2.2.

3.

31

3.2.

3.3

VI.

A szolgdltatd nem igényel elSleget vagy mas hasonld fizetést a megrendel&tél.
A szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki a megrendel&nek. A szamlat — eltéré megallapodas hidnydban
— szolgaltatd a megrendel6 online megrendel6lapon megadott e-mail cimére vagy kapcsolattartasi e-
mail cimére kildi el. A szdmla a vonatkozo jogszabalyi feltéteknek megfelel.
Teljesités
Felek kotelesek a teljesités soran egylttmUkodni, a kapcsolatot folyamatosan tartani. A megrendeld
kapcsolattartasanak elmaraddsa miatti szolgaltatds elmaradds nem eredményezi a szolgaltatds

teljesitésének késedelmét.

Digitalis adattartalommal kapcsolatos szolgéltatasok (virtudlis termék).

. Szolgdltatd az online aruhdzban megrendelt virtudlis termék teljesitésére, azaz a digitdlis tartalom

megrendeld részére torténd elérhetévé tételére a szerz6dés létrejottét kdvetben eltérd megdllapodas
hidnyaban 10 napon beldl koteles.

A virtudlis termék megtekinthetévé valik, feltéve, és azt kovetden, ha a megrendeld kifejezetten,
el6zetesen beleegyezik a virtudlis termék letoltésébe/megtekintésébe, és a megrendeld e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a virtudlis termék
megérkezésétll szamitott 14 napon belll torténé megnyitds/letoltés megkezdése esetén elvesziti a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 20. §-dban foglalt felmondasi jogat. Egyértelm nyilatkozatnak mindsil a dij megfizetése,
figyelemmel az ajanlatban foglalt egyértelm(i — az el6zetes beleegyezésre vonatkozo — tajékoztatasra.

Személyes kdzremUkodés igényl§ szolgdltatdsok

. Szolgdltatd a webes fellleten keresztll megrendelt személyes kdzremUkodést igényl6 szolgdltatadst a

megrendel&vel egyeztett idében, mddon és (itemezésben teljesiti, azzal, hogy a teljesités elsédleges
moddja online. Szolgdltatds megkezdésének minésil a szolgdltaté és a megrendel§ kozotti elsd
kapcsolatfelvétel.

Megrendel6 eldllds helyett indokolds nélkuli felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szerzédés
megkotésének napjatédl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja
szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetében az igénybe venni kivant szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetben, tekintettel arra, hogy a szolgaltato a teljesitést a megrendeld kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti.

. Amennyiben a V.3. pontban foglalt szolgdltatas részét virtualis termék is képezi, ugy arra a V.2. pont

irdnyado.

A szolgaltato a szolgaltatdsok teljesitése soran kizardlag a legjobb tuddsa és szakértelme alapjan térténd
teljesitésért és az elére meghatdrozott dokumentumok megklldéséért vallal felel6sséget, mig a
szolgdltatdsa teljesitése soran a szolgdltatds jellegébdl addddan az eredményért vald felel6sségét
kizarja.

A szolgdltatd a szolgaltatds ellenértékre akkor is jogosult, azt visszatériteni nem koteles, ha a
szolgaltatdasa nem vezetett eredményre.

Kapcsolattartas



1. A Felek a kapcsolatot els6sorban irdsban, illetve személyes kdzrem(ikddést igényl6 szolgdltatas soran
online-n, illetve kilon megdllapodds alapjan személyesen tartjak. A felek kozott irdsbelinek minésil az
szolgaltatd jelen ASZF-ben rogzitett e-mail cimére megkildott elektronikus levél (e-mail), illetve a
megrendel§ megadott e-mail cimére megkildott elektronikus levél (e-mail).

VII.  Személyes adatok

1. A személyes adatok védelmérdl valamint a személyes adatok kezelésének korilményeirdl részletesebb
informacidkat az Adatkezelési tajékoztatdban taldl. Az adatkezelési tajékoztatd a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek 1. sz. mellékletében rogzitett és az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

VIII. Elallas és felmondas

1. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak mindsilé megrendeld indoklas nélkul
eldllhat a vasarlastol a virtualis termék elérésilehetdsége, de annak megnyitdsa el6tt az elérési lehetdség
biztositasatol szamitott 14 napon belll. A személyes kozrem(kodést igényl6 szolgaltatdsok esetén a
megrendel§ eldllas helyett indokolds nélkili felmondasra jogosult, figyelemmel a V.3.2. pontra.

2. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt eldllds esetén a szolgaltatds ellenértékét a szolgaltatd
visszatériti a megrendelének; felmondas esetén a szolgaltatasbdl fennmaradd és felmondas miatt nem
teljesitett szolgdltatdsok ellenértékét ardnyosan a szolgdltatd a megrendeld részére visszatériti.

3. Szolgdltatd jogosult a személyes kozremilkodést igényld szolgaltatdsok rendes és indoklds nélkuli
felmondasara, a felmondas annak kdzlésével hatdlyosul. A jelen pont szerinti felmondds esetén a vallalt
szolgaltatas felmondas miatt nem teljesitett részével aranyos dijat szolgéltato visszatériti. Megrendels a
szolgaltatas felmonddsara nem jogosult, ide nem értve a VIII. 1. és 2. pontban foglaltakat.

4. A szolgdltatd azonnali hatalyd és indokldssal elldtott, megrendel6nek felréhatd okra visszavezethetd,
irasbeli (e-mail) felmonddsa esetén a mar megfizetett szolgaltatads ellenértékének megrendeld altali
visszakoOvetelése kizart.

5. A fogyasztonak mingsulé vasarlo eldlldsi/felmonddsi jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
Utjan a szolgaltatd részére torténd e-mail megkildésével, illetSleg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

IX. A kellékszavatossagrol szol6 tajékoztatd

1. Amennyiben a szolgaltatds tekintetében értelmezhetd, a kellékszavatossagrol szolé tajékoztatod a 2. sz.
mellékletben taldlhatd. A termékszavatossag és a jotdlldas a szolgdltatds vonatkozdsdban nem
értelmezheté.

X. Peren kivili vitarendezés

1. Amennyiben szolgdltaté és megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita targyaldsok soran
nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztd (megrendeld) az
illetékes kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatdsara a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal
jogosult, melynek terlletén a jogellenes magatartast elkovették. A  kormanyhivatalok
elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

3. Békéltet§ Testllet eljardsanak kezdeményezése: amennyiben az szolgaltatd a panaszkezelési
tevékenysége nem a megrendel§ fogyasztd megelégedésére tortént, vagy a megrendeld fogyasztd
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https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx
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panaszat szolgdltatd elutasitotta, a terlletileg illetékes Békéltet§ Testlletek ingyenes eljarasat
igényelheti. Az eljards meginditdsara a fogyasztonak mindsilé megrendelének a lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara altal mdkodtetett Békéltetd Testllet
elérhet@ségein kell eljarast kezdeményeznie. A megyei szervezetek listdja elérheté tobbek kozoétt a
www.bekeltetes.hu oldalon.

4. A szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet a Pest Megyei Békéltetd Testllet

e Székhely: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. 1V/2.
o levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

e Telefonszam: (1) 792 7881

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

XI. Zar6 rendelkezések

1. Aszolgaltato és a megrendel6 kozotti minden megallapoddsra Magyarorszag torvényei az irdnyadok. Ha
a szerz8dés dltal Iétrehozott kapcsolat nemzetkdzi elemet tartalmaz, akkor a felek megallapodnak abban,
hogy a koztik fenndlld jogviszonyt a magyar jog szabalyozza.

2. A szolgadltaté weboldaldnak minden joga, kilonds tekintettel a tartalom szerz8i jogaira, beleértve az
oldalelrendezést, fényképeket, filmeket, grafikdkat, védjegyeket, logdkat és egyéb tartalmakat és
elemeket, a szolgdltatodt illet. Tilos a weboldal, illetve a szolgdltatds sordn a megrendelé rendelkezésére
bocsatott anyagok vagy annak barmely részének mdsoldasa, mddositdsa vagy egyéb hasznalata az
szolgaltatd irdsbeli beleegyezése nélkul. Az online druhdzban megjelenitett valamennyi tartalom
(szolgdltatas-, termékleirds, szoveg, kép, grafika stb.), illetve a szolgaltatds teljesitése sordn
rendelkezésre allé és/vagy kialakitott tartalom szellemi alkotasnak mingsdil, igy szerzdi jogvédelem alatt
all, a szerzGi jog jogosultja a szolgdltatd vagy altala megjelolt harmadik személy. Barmely tartalom
engedély nélkdli masoldsa, sokszorositasa vagy egyéb moédon torténé felhaszndldsa a szerzéi jog
megsértésének mindsul, igy az tilos.

3. Aszolgaltatd nem felel6s az online aruhaz harmadik fél dltali beavatkozasabol eredd hibakért, vagy annak
rendeltetésellenes hasznalatabol eredd hibakért. Az online aruhdz hasznalata sordn a megrendel6 nem
hasznalhat olyan eljardsokat, amelyek hatranyosan befolydsolhatjak annak miikédését, és nem végezhet
olyan tevékenységet, amely lehetévé teheti 6t vagy harmadik feleket, hogy beavatkozhassanak, vagy
hasznalhassak az online aruhazat alkotd szoftvert vagy mas alkatrészeket, és hasznalhassak az online
vagy annak alkatrészeit vagy szoftverét oly modon, hogy az ellentétes legyen a céljaval.

4. A szerz6dés elektronikus Uton, nem irdsban megkotott szerz6désnek mingsil, elektronikus Uton kerdl
iktatdsra, és a kés6bbiekben hozzaférhetd. A szerz6dést, beleértve az jelen Gzleti feltételeket is, az eladd
elektronikus formaban archivalja.

5. A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltian médositsa. A
modositott  rendelkezések az azok hatdlyba [épését kovetben leadott megrendelésekre
alkalmazanddk. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi
okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgdri torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az Informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széld
2011. évi CVIII. torvény rendelkezései irdnyaddk.

Ezek a feltételek hatdlyba Iépnek 2023.11.17 napjan.

1. sz. melléklet — adatkezelési tajékoztatd


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

1. Bevezetés

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, a
tovabbiakban: GDPR) el6irdsainak megfelel6en a Nagy Imola egyénivallalkozé mint adatkezel8 az aldbbi
tajékoztatast nyudjtja a Nagy Imola egyéni vallalkozé altal Gzemeltetett www.alomtunderalvas.hu
weboldallal (tovabbiakban Ugy kerll hivatkozasra, mint: Weboldal) kapcsolatosan folytatott
adatkezelésrél a weboldalt felkeresé és azon digitdlis adattartalomra irdnyuld szolgaltatast (virtudlis
termék) vagy egyéb szolgdltatast vasarld természetes személy felhasznaloknak (a tovabbiakban Ugy
kerUl hivatkozasra, mint Felhasznald).

2. Az Adatkezel6 neve és elérhetGségei

Adatkezel§ neve: Nagy Imola egyénivallalkozé

Székhely: 2145 Kerepes, Sélyom utca 38. A/2.
Addszam: 58742446-1-33
Email: info@alomtunderalvas.hu

(tovdbbiakban ugy kerdl hivatkozasra, mint: Adatkezel8
Az adatkezel6 altal nem kerilt kinevezésre adatvédelmi tisztviseld.

3. A Weboldal adatkezeléseinek céljai, jogalapja, kezelt adatok kére, adatkezelés id6tartama, cimzettjei:

3.1. Felhaszndldra vonatkozd adatkezelés szolgdltatds rendelése esetén

3.1.1. Adatkezelés célja: megrendelés teljesitése a Felhasznald és az Adatkezel§ kozotti szerzédéses
kapcsolatbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorldsa; megrendeléshez szikséges személyes adatok
feldolgozasa, amelyek a megrendelés/szolgaltatas sikeres teljesitéséhez sziikségesek

3.1.2. Adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

3.1.3. Kezelt adatok kore: Teljes Név, telefonszam, e-mail cim, szdmlazasi és fizetési adatok

3.1.4. Adatkezelés id6tartama: A szerz8dés megsz(inését kdvet6 5 év, kivéve a szamlazasi adatokat, amely
esetben 8 év. (Lasd a 3.2. pontot bévebben)

3.1.5. Adatkezeléscimzettjei: A személyes adatok olyan alvallalkozdk részére tovabbithatjuk, amelyek részt
vesznek a termékek, szolgaltatdsok nyujtasaban azok kifizetésének teljesitésében vonatkozd szerzédés
alapjan.

3.1.6. Az adatszolgdltatas alapja/elmaradasanak kovetkezményei: A kotelez6en megadandd adatok
hidnydban az Adatkezel8 nem tudja az On &ltal igénybe venni kivant szolgéltatdst nydjtani, tehdt nem
tudja példaul a szolgaltatast teljesiteni.

3.2. Szamlazasi adatok megbrzése

3.2.1. Adatkezelés célja: Szolgdltatasok ellenértékének szamldzdsa

3.2.2. Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelSre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek.
c pont)

3.2.3. Kezelt adatok kore: Név, cim, szamlazasi és fizetési adatok;

3.2.4. Adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvényben meghatdrozott bizonylatok
megdbrzésére vonatkozd hatdridbig, tehat 8 évig. A személyes adatok megdbrzési idejének lejarta utdn az
adatkezeld torli a személyes adatokat.

3.2.5. Adatkezeléscimzettjei: A személyes adatok olyan alvéllalkozdk részére tovabbithatjuk, amelyek részt
vesznek a termékek, szolgaltatdsok nyujtdsaban azok kifizetésének teljesitésében vonatkozd szerz6dés
alapjan, e-shop Uzemeltetési szolgdltatdsokat és egyéb szolgdltatdsokat nyujtanak az online aruhdz
Uzemeltetésével kapcsolatban, egyéb marketing szolgaltatasokat nyujtanak. Az Adatkezeld személyes
adatokat harmadik orszagha nem tovabbit.


http://www.alomtunderalvas.hu/

3.2.6. Az adatszolgéltatds alapja/elmaraddsanak kovetkezményei: A kotelez6en megadandd adatok
hidnyaban az Adatkezel nem tudja az On &ltal igénybe venni kivant szolgaltatast nyujtani, tehat nem
tudja példaul a szolgaltatast teljesiteni.

4. A Felhaszndld, mint az adatkezeléssel érintett természetes személy jogai illetve azok érvényesitése

4.1. A Felhasznaldk, mint érintettek jogai
Az adatkezelés érintettjét, az aldbbi jogok illetik meg a személyes adatok kezelésének vonatkozasaban:

4.1.1. Hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tdjékoztatdst kérjen arrdl, hogy
személyes adatai kezelése az AdatkezelSnél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal
kezelt személyes adataihoz hozzaférni. Az Erintett jogosult tovabbd hozzaférni azokhoz az
informacidkhoz is, melyeket jelen tajékoztato tartalmaz. (GDPR 15. cikk alapjan)

4.1.2. Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy a hidnyos személyes adatok kiegészitését
kérje. (GDPR 15. és 18. cikk alapjan)

4.1.3. Torléshez (“elfeledtetéshez”) vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat. Torlési kérelem esetén az
Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-e a hozzajaruldson kivil
mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak, torli az adatokat. Torlés esetében az Adatkezeld
gondoskodik arrél, hogy mindazok tordljék az adatokat, akikhez az adat az Adatkezel6n keresztil
eljutott. (GDPR 17. cikk alapjan)

4.1.4. Korldtozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korladtozasat kérje, ha vitatja az
adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi, az adatkezel6nek mar
nincs sziksége az adatra, de az érintett igényli azokat jogérvényesités céljabdl, vagy az érintett a
tiltakozasi jogaval ért az adatkezelés ellen. A korlatozas feloldasarél az Adatkezel§ az Erintettet
el@zetesen tdjékoztatja. Az Adatkezel6 tdjékoztatja valamennyi cimzettet a korldtozasrdl, akivel a
személyes adatot kdzolték.

4.1.5. Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket mdsik adatkezel6nek
tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatkezelSvel, ha ez technikailag megvaldsithatd). Ez a jog abban az
esetben illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik. (GDPR 20. cikk alapjan)

4.1.6. Tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha az kozérdek( vagy az adatkezel8re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szlkséges, vagy ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdeke (ideértve a profilalkotast is). (GDPR 21. cikk alapjan) Az Adatkezel& direkt
marketing (hirlevél, reklamajanlatok kildése) és profilalkotasi tevékenységével kapcsolatban az érintett
barmikor tiltakozhat.

4.1.7. Hozzajarulds visszavonasanak joga: Az érintett jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat
barmikor és ingyenesen visszavonni. Az Adatkezel§ tdjékoztatja az érintetteket, hogy az adatok
kezeléséhez torténd hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

4.2. A Felhaszndldk jogainak érvényesitése

Az Adatkezel6 a kérelem benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), legfeljebb azonban 30 napon belll az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadja a kért
tdjékoztatast, illetve a hozzajarulds visszavonasa esetén torli az adatokat. Az Adatkezel§ helyesbités,
torlés esetén minden olyan cimzettet tdjékoztat, akivel az adatot kozolték. Ha az AdatkezelS az érintett
kérésének nem tud eleget tenni, errél az érintettet 30 napon belll tdjékoztatja.

Az érintett Felhasznald adatkezeléshez kapcsolodd jogait az Adatkezeld jelen téjékoztatd 2. pontjdban
meghatdrozott elérhetfségein gyakorolhatja. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyes jogosultsagok
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részben vagy egészben korlatozottak lehetnek. Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés esetén
keressen minket bizalommal.

Amennyiben az érintett falhasznalénak panasza merl fel, vagy jogellenes adatkezelést tapasztal, illetve
ennek gyanduja alldspontja szerint fennall, az alabbi jogok illetik meg:

Az Adatkezel6hoz fordulhat a jelen tdjékoztatd 2. pontjdban meghatdrozott elérhetéségein, tehat
mailt irhat illetve postai levelet is kiildhet (ez utdbbi esetben kérjik, irjdk a boritékra, hogy adatvédelmi

megkeresés).

Birdsdghoz fordulhat. A birdsagok illetékességér6l és elérhet8ségeir6l az aldbbi honlapon
tdjékozodhat: www.birosagok.hu

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (Székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. Webcim: www.naih.hu, Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu),

Egyéb rendelkezések

Adatfeldolgozdk igénybevétele

A személyes adatok kezelését az adatkezel6 végzi, de a szerz6dések teljesitése, a webshop
Uzemeltetése, rekldmajanlatok kildése céljabdl tovabbithatja az adatfeldolgozdk részére, akik az
Adatkezel§ alvallalkozoiként jarnak el és egyes adatokat kezelhetnek.

Egyéb masik szoftverszolgéltatdsok és alkalmazasok feldolgozdja, amelyeket azonban az adminisztrator
jelenleg nem hasznal.

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést az Adatkezel§ utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel rendelkezései
szerint dolgozhatjdk fel, sajat céljara adatfeldolgozdst nem végezhetnek, tovabbd a személyes adatokat
az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni, megérizni és torolni. Az adatfeldolgozasi
tevékenység soran az adatokat az adatfeldolgozék munkavallaldi ismerhetik meg.

Az adatfeldolgozék neve és elérhetlsége végett kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot a jelen
adatkezelési tdjékoztatd 2. sz. pontjaban rogzitett elérhetéségeinken.

Adatbiztonsag

Adatkezel6 az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét. Adatkezel6 az adatokat a technoldgia allasanak leginkabb megfelels informacidtechnoldgiai
megoldasokkal védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvéltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Zaro rendelkezések

A megrendelés online megrendel6laprol torténd elkildésével megerdsiti, hogy ismeri a személyes
adatok védelmének feltételeit, és azokat teljes mértékben elfogadja. On elfogadja ezeket a feltételeket
azaltal, hogy ellen6rzi a hozzdjaruldst az online (rlapon keresztll. A hozzajarulds ellendrzésével
megerGsiti, hogy ismeri a személyes adatok védelmének jelen tdjékoztatéban rogzitett feltételeit, és
azokat teljes mértékben elfogadja.

Az Adatkezel8 jogosult ezen feltételek megvaltoztatasara. Ezeknek a feltételeknek az Uj verzidjat
kdzzéteszik a weboldalunkon.


http://www.birosagok.hu/

Hatalyos 2023.11.17 napjatél.



2. sz. melléklet — Kotelez6 tajékoztatd kellékszavatossagrol

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a(z) virtudlis termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy avallalkozds szamadra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs8 esetben - a
szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kdzotti - ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgdltatdsdra vagy digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld - szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétd!
szamitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a vallalkozés nyUjtotta. A teljesitéstdl
szdmitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.
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